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ARQUIPÉLAGO DOS AÇORES

2

3 Hospitais
9 USI -17 Centros de Saúde + Extensões Saúde
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SRSRAA

• Premissas SRS:

– Universalidade

– Globalidade

– Integralidade

– Equidade de acesso
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Solução? TELEMEDICINA

Mais valia   

OMS (Orientação A69/39), recomenda;
- Proximidade da resposta
- Desconcentração dos serviços
- Centralidade nas pessoas
- Integração dos cuidados



TELEMEDICINA NO AÇORES
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Data de 
Inicio

Projeto Instituições/Serviços

2015 Cardiologia 
Pediátrica

HDES/HSMarta-Lisboa
HSEIT/HHorta
HSESIT/HFunchal

2015 Dermatologia HDES/USI

2015 Enfermagem
(CSDTF)

HDES+USISM/USI

2017 Nefrologia HSEIT/USI S. Jorge e USI Graciosa
HSEIT/HSta. Cruz-Lisboa

2017 Anestesia HHorta/USIFlores
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Abordagem
Organizada
Sistemática 

Diferenciada
Coesa

Interpares

Qualidade 
de vida

Absentismo 
laboral

Custos 
diretos SS

U. Perna        Pé diabético      U. Pressão

Ferida Complexa/ Difícil cicatrização
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CSDTF

Global
Transversal
Motivante

Im
pa

ct
o

Justifica



Objectivos
Uniformizar as práticas

Promover a articulação entre os 
profissionais de saúde e as instituições

Garantir o acesso dos profissionais ao 
conhecimento atualizado

Melhorar a acessibilidade a cuidados 
diferenciados

Agilizar a referenciação

2014 - ETFVT- USISM (CMPUP)

2015 - CF – HDES Epe

Equipas CS/Hopitais

SRSAS RAA - 2015

“Os melhores grupos de trabalho são os que emergem e não os que são nomeados.”
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CSDTF

2012 - PGTFVT



Elaboração Guia da CSDTF
Fluxogramas de Atuação
Critérios de Referenciação
Documentos de colheita e registo de dados

Nomeação e Formação dos Elementos de 
Referência 

Dotação dos Serviços dos Recursos Materiais 

Protocolo com  HDES – C. Vascular  e CMPD
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CSDTF



Projeto “Consulta de Suporte à Decisão no Tratamento de Feridas na RAA”
– Elementos de Referência

USI Centro de Saúde Elementos de Referência

USI Santa Maria

Centro de Saúde de
VILA DO PORTO - Tânia Torres *

- Raquel Batista 

USI São Miguel

Centro de Saúde de
PONTA DELGADA

- Patrícia Pimentel

Centro de Saúde do
NORDESTE - Fábio Botelho

- Barbara Moniz*

Centro de Saúde da
POVOAÇÃO - Sofia Medeiros

Centro de Saúde da
RIBEIRA GRANDE - Susana Melo

Centro de Saúde de
VILA FRANCA DO CAMPO - Filipe Bettencourt

- Tércio Maio*

USI Terceira

Centro de Saúde de
ANGRA DO HEROÍSMO

- Manuel Machado*
- Ricardo José Ledo Silva

Centro de Saúde da
PRAIA DA VITÓRIA

- Lília Vitorino*
- Joana Pires

USI Graciosa Centro de Saúde de
SANTA CRUZ DA GRACIOSA

- Tatiana Silva*
- Paulo Teixeira

USI São Jorge

Centro de Saúde da
CALHETA - Tânia Silva*

Centro de Saúde de
VELAS - Dário Toledo*

USI Pico

Centro de Saúde das
LAJES - Tina Ferreira*

Centro de Saúde da
MADALENA - Rui Neves*

Centro de Saúde de
SÃO ROQUE - Isabel Sousa*

USI Faial Centro de Saúde da
HORTA - Marisa Silva*

USI Flores Centro de Saúde de
SANTA CRUZ DAS FLORES

- Eunice Lima*
- Délia Oliveira

USI Corvo Centro de Saúde do
CORVO - Goreti Melo*

Equipa de Projeto
5 Consultores
1 Coordenador

Formação
Pós -Graduada
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CSDTF



PLATAFORMA MEDIGRAF®
A plataforma da Portugal 
Telecom suporta serviços 
remotos de medicina. 

Contempla a videochamada
e a partilha em tempo real 
da informação clínica e de 
exames.

Ssoftware especifico e acesso 
internet com larguras de banda 
reduzidas (apenas de 1MB).

Portátil, rápida e barata, compatível com qualquer equipamento ou meio de diagnóstico, 
como ecografias, raios-x ou mamografias.
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Resposta
Projetos Hosp. Portuguese  com os Hosp.  
Com. País. Ling. Port.
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CSDTF - OPERACIONALIZAÇÃO
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CSDTF - OPERACIONALIZAÇÃO



II Forum Telesalut@ da SITT
4ª Jornada Luso-Brasileira de Telemedicina e Telesaúde
I Encontro Regional de Telesaúde da RAM

CSDTF - OPERACIONALIZAÇÃO



II Forum Telesalut@ da SITT
4ª Jornada Luso-Brasileira de Telemedicina e Telesaúde
I Encontro Regional de Telesaúde da RAM

CSDTF - OPERACIONALIZAÇÃO



II Forum Telesalut@ da SITT
4ª Jornada Luso-Brasileira de Telemedicina e Telesaúde
I Encontro Regional de Telesaúde da RAM

CSDTF - OPERACIONALIZAÇÃO



II Forum Telesalut@ da SITT
4ª Jornada Luso-Brasileira de Telemedicina e Telesaúde
I Encontro Regional de Telesaúde da RAM

CSDTF - OPERACIONALIZAÇÃO

Teleconsultas
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CSDTF - OPERACIONALIZAÇÃO

Teleconsulta 
de grupo

Formação



Enf. 
Referência

Consultores

Esp. 
médicas

Cir. Vascular
Dermatologia
Cir. Plástica
CMPD
Ortopedia
Cir. Geral
Podologia

Terapias:
TPN
OHB
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CSDTF - OPERACIONALIZAÇÃO
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Câmara Hiperbárica do HDES, Epe.
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CSDTF - RESULTADOS
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Nº de Utentes e de Consultas 2015 a 2017

Utentes Consultas

18 em acompanhamento
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CSDTF - RESULTADOS



• Génese do projeto da 
responsabilidade apenas 
de um grupo  profissional 

• Integ. de outros profissionais 
no grupo organizador;

• Integração dos outros 
Hospitais da RAA;

• Centro de Referência no 
Tratamento F. Complexa.

• Instabilidade das equipas;
• Escassez de RH; 
• Envolvimento oficioso das 

espe. Médicas;
• Diferenças de materiais/ 

recursos;
• Duplicação registos.

• Projeto da SRS;
• Resultados;
• Motivação dos 

intervenientes;
• Evolução 

profissional.
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CSDTF – ANÁLISE SWOT
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CSDTF – QUE FUTURO …
• Reunião H. Horta – Cirurgião Geral 

• Reunião HSEIT – Cirurgião Vascular

• 1 MGF de referência em cada CS 

• Espaço físico no HDES

• Centro de Referência no Tratamento de Feridas 

PASSO SEGUINTE…
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Susana Cabral de Melo

Obrigado

Susana.PM.Melo@azores.gov.pt

Lagoas das Sete Cidades; S. Tiago, Carvão e Empadas
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