Il Forum Telesalut@ da SITT
4® Jornada Luso-Brasileira de Telemedicina e Telesaude

| Encontro Regional de Telesaude da RAM

CONSULTA DE SUPORTE A
DECISAO NO TRATAMENTO DE
FERIDAS NA R.A.A.

Susana C. Melo

19/01/2018




Corvo 4. _
‘\
FLORES ﬁ
\
\

\

3 Hospitais
9 USI -17 Centros de Saude + Extensoes Saude




OMS (Orientacdao A69/39), recomenda;
- Proximidade da resposta

- Desconcentracao dos servicos

- Centralidade nas pessoas

- Integragdo dos cuidados

* Premissas SRS:
— Universalidade
| Gl el TELEMEDICINA
— Integralidade

— Equidade de acesso

Mais valia




2015

2015

2015

2017

2017

Cardiologia
Pediatrica

Dermatologia
Enfermagem

(CSDTF)

Nefrologia

Anestesia

HDES/HSMarta-Lisboa
HSEIT/HHorta
HSESIT/HFunchal

HDES/USI

HDES+USISM/USI

HSEIT/USI S. Jorge e USI Graciosa
HSEIT/HSta. Cruz-Lisboa

HHorta/USIFlores
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Objectivos

@ Equipas CS/Hopitais Uniformizar as praticas

®
2015 - CF — HDES Epe

Promover a articulagao entre os
profissionais de saude e as instituigoes

© 2014 - ETFVT- USISM (CMPUP)

Garantir o acesso dos profissionais ao

2012 - PGTFVT conhecimento atualizado

Melhorar a acessibilidade a cuidados
diferenciados

Agilizar a referenciagao

“Os melhores grupos de trabalho sdo os que emergem e nao os que sdo nomeados.”



Elaboraciao Guia da CSDTF

Fluxogramas de Atuagao
Critérios de Referenciacao
Documentos de colheita e registo de dados

Nomeacao e Formacao dos Elementos de
Referéncia

Dotacao dos Servicos dos Recursos Materiais

Protocolo com HDES - C.Vascular e CMPD

Guia

da Consulta de Suporte 3 Decisio

no Tratamento de Feridas




Equipa de Projeto
5 Consultores
| Coordenador

Formacao
Pos -Graduada

— Elementos de Referéncia

Projeto “Consulta de Suporte a Decisdo no Tratamento de Feridas na RAA”

Usl

Centro de Saude

Elementos de Referéncia

US| Santa Maria

Centro de Saude de
VILA DO PORTO

- Ténia Torres *
- Raquel Batista

Centro de Saude de
PONTA DELGADA

- Patricia Pimentel

Centro de Satde do
NORDESTE

- Fabio Botelho
- Barbara Moniz*

Centro de Saude da

USI Sdo Miguel POVOAGAO - Sofia Medeiros
Centro de Salde da
RIBEIRA GRANDE
- Susana Melo
Centro de Satde de
VILA FRANCA DO CAMPO - Filipe Bettencourt
- Tércio Maio*
Centro de Saide de - Manuel Machado*
ANGRA DO HEROISMO - Ricardo José Ledo Silva
USI Terceira
Centro de Satde da - Lilia Vitorino*
PRAIA DA VITORIA - Joana Pires
US| Graciosa Centro de Satide de Tatiana Silva’

SANTA CRUZ DA GRACIOSA

- Paulo Teixeira

USI Sio Jorge

Centro de Satde da
CALHETA

- Ténia Silva*

Centro de Satude de
VELAS

- Dério Toledo*

Centro de Satde das

- Tina Ferreira*

LAJES
" Centro de Satde da q %
USI Pico MADALENA - Rui Neves
Centro de Satde de .
SAO ROQUE - Isabel Sousa
) Centro de Satde da o e
US| Faial HORTA - Marisa Silva
Centro de Satde de - Eunice Lima*
USI Flores a4 .
SANTA CRUZ DAS FLORES - Délia Oliveira
US| Corvo CentroCelatdaie - Goreti Melo*

CORVO




A plataforma da Portugal
Telecom suporta servigos
remotos de medicina.

Contempla a videochamada
e a partilha em tempo real

da informacao clinica e de

exames.

Ssoftware especifico e acesso
internet com larguras de banda
reduzidas (apenas de 1MB).

Resposta
Projetos Hosp. Portuguese com os Hosp.
Com. Pais. Ling. Port.

Portatil, rapida e barata, compativel com qualquer equipamento ou meio de diagndstico,
como ecografias, raios-x ou mamografias.
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ESCALA SEMANAL DE APOIO A CONSULTA

DATA: (exemplificacdo)
Dias da semana/Enfermeiro de apoio & Consulta
Horario
23feira 3&feira 42feira 5afeira B2feira
8:00-9:00 Pedro Rosa Pedro Rosa Pedro Rosa Pedro Rosa Pedro Rosa
9:00-12:00
12:00-13:00
13:00-14:00 Sandra Silva Xénio Terra Filipe Correia Susana Melo
- E Susana Melo
14:00-15:00 Equipa de projeto sandra Silva Xénio Terra Filipe Correia
Susana Melo
Sandra Silva Xénio Terra Filipe Correia
15:00-16:00
Susana Melo Susana Melo Susana Melo Pedro Rosa Pedro Rosa
Legendas:
| | Teleconsulta Urgente
Teleconsufta Programada Cronograma de distribuicdo para utilizacdo da consulta por Unidade de Sadde de llha
Teleconsulta de Grupo
Dias da semana/USI-Centro de Satde
Horario
23feira 3afeira 42faira Safaira Bafeira
Teleconsulta Urgente Teleconsulta Urgente Teleconsulta Urgente Teleconsulta Urgente Teleconsulta Urgente
8:00 -9:00 (todas as US) (todas as USI) (todas as USI) (todas as USI) (todas as USI)
9:00-12:00
12:00-13:00
13:00-14:00 Usl 530 Miguel Ul Terceira — CSAH USI Pico - C5L USI Flores Ul Terceira — CSPV
14:00-15:00 US| S30 Miguel U5l Terceira - CSAH U5l Pico - CSSR USI 580 Jorge — CSC USI Terceira - CSPV
Usl Faial USI Graciosa USI Pico - CSM US| 530 Jorge - CSV U5l Santa Maria
15:00-16:00 Teleconsulta Urgente Teleconsulta Urgente Teleconsulta Urgente Telecensulta Urgente Teleconsulta Urgente
(todas as USI) (todas as USI) (todas as USI) [todas as USI) (todas as USI)




CSDTF - orerncionaLizaciio

&« C' | & https:/srsacores.medigrafcloud.com/Medigraf/Modules/M | =
- Enf. Pedro Rasa 9 »
Med Igra f ™ Ligado a Hospital do Divino Espirto Santo, EPER £1 NOTIFICAGOES /A TELECONSULTAURGENTE  FE MENSAGENS 3K DEFINIGOES
Cloud Editlon
L My Medigraf
B Medicina
: 16:00 -
Bl Auditoria
17:00

4 Administragio ) 5157100-0000000019
18:00

Secretariado

19:00

%, Comunicagio
20:00

21:00

3 ver dia completo

Participagdo em consultas  +




CSDTF - oreracionaLIzaCiD
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Cloud Edition i

Medicina = Consultas > Gerir Consulta
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Consulta 6410101-0000000040
Consultas

Histérico & Enfermeira Raquel Batista

Utentes

Propriedades = Utente = Episodio m DICOM
Auditoria

¢ Admin istracdo

anexo

Secretariado
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CSDTF - orerncionaLizaciio
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Medicina = Consultas » G :
X My Medigrat
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B Medicina
Consulta 6410101-0000000040
Consultas
Historico % Enfermeira Raguel Batista A EUGENIA LEANDRES RESENDES & 12/11/2015 15:00
Utentes
Propriedades = Utente  Episddio
Auditoria

Exames | DICOM | Participantes Teleconsultas =~ Pareceres clinicos

2 5
s Adminisliado Tipo de diagnostico

defnitivo
Secretariado

Diagnéstico

Terapéutica
%% Comunicacdo Ulcera de etiologia venosa, agravada pelas comorbilidades (ICC descompensada, HTA, obesidade, linfedema)

- Lavagem & pema com agua moma + sabo neutro, pois apresenta restos de pomadas e hiperqueratoses

- Hidratar com vaselina pomada, pois é mais espessa e hipoalergénica

- Nas feridas, fazer uma raspagem com um bisturi para remoc&o da fibrina e aplicacéo de hidrofibra de modo a prevenir a maceracgio
dos bordos.

- A periodicidade da realizacdo do penso devera ser avaliada pela saturacdo da hidrofibra.
- Pedir apoio a MGF para reavaliacio das comorbilidades e terapéutica
- Iniciar TC apenas quando a Insu. Cardiaca estiver compensada e em acordo com a MGF

- Até 14 orientar a utente para fazer repouso com as pemas ao nivel da bacia (ex: estiradas na cama ou no sofa)

Data do diagnostico
16/11/2015 10:25

Responsavel pelo diagnostico

Enfermeira Susana Melo

Atividade




Teleconsultas



Teleconsulta
de grupo

Formacao
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CSDTF - orerncionaLizacio

Camara Hiperbarica do HDES, Epe.
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CSDTF - resuttanos

N° de Utentes e de Consultas 20152 2017

31 30

USMiguel

89
8l
40
14 17 18
3 3 .
USTerceira USGraciosa  USSjorge USPico

Utentes B Consultas

259

203

0 0 2 2 0 0

USFaial USFlores USCorvo Total

18 em acompanhamento



CSDTF - resuttanos

27/01/2016 04/05/2016 04/07/2016

74 ANOS
UP A CERCA DE 1 ANO

20
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CSDTF - resuitanos







CSDTF - resuitanos




CSDTF — nnAviSE SwoT

Projeto da SRS;
Resultados;
Motivacao dos
Intervenientes;
Evolucao
profissional.

Integ. de outros profissionais
no grupo organizador;
Integracao dos outros
Hospitais da RAA;

Centro de Referéncia no
Tratamento F. Complexa.

OPPORTUNITY ¢

Instabilidade das equipas;
Escassez de RH;
Envolvimento oficioso das
espe. Médicas;

Diferencas de materiais/
recursos;

Duplicagdo registos.

Génese do projeto da
responsabilidade apenas
de um grupo profissional




CSDTF - QUE FUTURO ..

* Reuniao H. Horta — Cirurgiao Geral

* Reuniao HSEIT — Cirurgiao Vascular

PASSO SEGUINTE...

e | MGF de referencia em cada CS
* Espaco fisico no HDES

* Centro de Referencia no Tratamento de Feridas
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Lagoas das Sete Cidades; S. Tiago, Carvao e Empadas

brigado

Susana Cabral de Melo

Susana.PM.Melo@azores.gov.pt




	Consulta de Suporte à Decisão no Tratamento de Feridas na R.A.A.
	Arquipélago dos açores
	Srsraa
	Telemedicina no Açores
	Csdtf
	Csdtf
	Csdtf
	Csdtf
	 PLATAFORMA Medigraf®
	Csdtf - OPERACIONALIZAÇÃO
	Número de diapositiva 11
	Csdtf - OPERACIONALIZAÇÃO
	Csdtf - OPERACIONALIZAÇÃO
	Csdtf - OPERACIONALIZAÇÃO
	Csdtf - OPERACIONALIZAÇÃO
	Csdtf - OPERACIONALIZAÇÃO
	Csdtf - OPERACIONALIZAÇÃO
	Csdtf - OPERACIONALIZAÇÃO
	Csdtf - resultados
	74 anos�UP à cerca de 1 ano
	Csdtf - rESULTADOS
	Csdtf - rESULTADOS
	Csdtf - rESULTADOS
	Csdtf – Análise SWOT
	Csdtf – Que Futuro …
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27

