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Teleassisténcia

Una vision desde Sistemas
(System Thlnkmg)
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Evolucion Teleasistencia
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System Thinking: Vision holistica
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Los Sistemas de Teleasistencia son Sistemas
Socio-Tecnholégicos Complejos, que son ..

* Abiertos, Dinamicos, Adaptativos, No-lineales, No-
deterministicos

* Con propiedades emergentes de las cuales algunas
no se pueden predecir con antelacion

* Estan anidados en la cultura, politicas, reglas 'y
objetivos de las organizaciones

Adopcion de un enfoque de sistemas (System Thinking)

para mejorar la comprension, implementacion y
gestion



Fuentes de la Complejidad

Aumento de:

Organizaciones

Personas

Espacios fisicos y movilidad

Generacion de datos

Conectividad

Capacidad de gestion de la Informacion
Generacion de conocimiento
Automatizacion



“'Hay cuatro revoluciones actualmente en marcha que
transformaran la salud y los sistemas sanitarios.

Estas revoluciones son:

a) justicia social y equidad

b) ciencias de la vida

c) Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y
d) “Systems Thinking” para superar la complejidad”

Adaptado de Frenk J. "Acknowledging the Past, Committing to the Future". 2008.
http://www.hsph.harvard.edu /multimedia/JulioFrenk/FrenkRemarks.pdf



El futuro de la Teleasistencia en un
mundo digital de innovacion

exponencial

A New Generation of e-Health Systems
Powered by
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Sanidad: el mayor mercado
de loT (en 2025)*

ACCELERACION DE DILUVIO DE DATOS AUMENTO DE LA

LAS TIC E INFORMACION ACCESIBILIDAD Y
UTILIDAD o

* AL-Fugaha et al.: loT: Survey of enabling technologies, protocols, and applications. IEEE
Communication Surveys & Tutorials, Vol. 17, NO. 4, Fourth Quarter 2015




Internet de las Cosas™ (loT)

“Una infraestructura de objetos

interconectados, personas, sistemas
y recursos de informacion junto con
servicios inteligentes para |_| |
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No es un paradigma radicalmente nuevo sino, mas bien,
evolucion de conceptos anteriores como Redes de Sensores
Inalambricos, Conexién Maquina — Maquina (M2M) y Sistemas
Ciber-Fisicos.

*Kevin Ashton in 1999



Evolucion de loT

Cosas Social, Nube, Red
etiguetadas  Servicios Web e Centradaenla
(12 Generacidn) Interconexion Informacién (ICN)
(22 Generacion) (32 Generacion)

De “Objetos Inteligentes” a “Objetos Sociales”
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Se espera que las

Comunicaciones Moviles

dominen la conexion de todo,
en todas partes, principalmente

impulsado por NB-loT v 5G



NarrowBand loT (NB-loT)

Es una tecnologia estandar de redes inalambricas
WAN de Baja Potencia (LPWAN)

Enfocada a
- la cobertura de interiores

- bajo coste

- larga duracion de la bateria
- conexion de un gran numero de dispositivos
Orientado al mercado de loT

Ya se ofrece por las operadoras de telefonia movil




5G: mas que una simple evolucion de
la red actual movil

e Catalizador para nuevos productos y servicios
integracion de redes, recursos de computacion y
almacenamiento en una infraestructura unificada

e Sistema nervioso de objetos cognitivos y sistemas
ciberfisicos




Expectativas de mejora de 5G

Peak Data Rate > 20 Gbps

Mayor velocidad Dwatin |
Dism i n ucién del =woat More than x20 over 4G 5G
tiempo de latencia 4G

Menor consumo MR J
energia U] DG DA Frodudia
Facilidad para | E2E Latency <5 ms
conexiones masivas | g 50.ms

IOT H sms 5G A Tenth of E2E | .1T.|r-.|*.:'.-,- .
Pr‘op|edades de i Air Latency < 1 ms
gestion de la red ’

http://developer.samsung.com/tech-insights/5G/5g-requirements



5G permite nuevas infraestructuras de
comunicacion:

Redes definidas por software (SDN)
Virtualizacion de la Funcion de la Red (NFV)
Redes Autonomas

Computacion Niebla e Inteligencia Distribuida
Redes Centradas en la Informacion (ICN)

Hacia Plataformas tecnoldgicas genéricas



Hacia una nueva generacion de infraestructuras
tecnologicas y cognitivas
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Aspectos criticos

* Confianza, seguridad de los pacientes,
seguridad de funcionamiento, ciberseguridad

* |Interoperabilidad
* Resiliencia



“System Thinking”

Comprender, disenar, implementar, y
gestionar Sistemas Socio-Tecnhologicos
Complejos




La literatura abunda con publicaciones sobre aspectos
teoricos, filosoéficos y de aplicacion, especialmente en
gestion directiva y gestion del cambio

Peters Health Research Policy and Systems 2014, 12:51 T
http//www health-policy-systems.com/content/12/1/51 - HEALTH RESEARCH POLICY
| 3 AND SYSTEMS

g?cr He"j‘clﬁh Systems The application of systems thinking in health:
ARichitic ol why use systems thinking?

David H Peters

pr— 5 Principles of Systems Thinking for a
weeeecced  Changing Healthcare Ecosystem

Adopting a systems thinking approach to product development can help
medical device manufacturers embrace new opportunities in a rapidly

Changlng mg Published by Oxford University Press in association with The London School of Hygiene and Tropical Medicin
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Enfoques tedricos alrededor de los Sistemas
Socio- Tecnoldgicos Complejos (SSTC)

Sistemas complejos adaptativos
Holland y Gell-Mann. Instituto de
Santa Fe

Sistemas dinamicos cognitivos
Haykin. Mc Master Univ.

Redes Complejas y Sociales
Barabasi

Ingenieria de Sistemas Socio-
Tecnologicos Complejos
Sussman MIT

MIT. 25 Abril 2012




A Paradigm:
Systems Thinking

A Method-
The Scientific Method

Dynamic Thinking — Looking for trends/patterns
of behavior — shift from "event focus®

10,000 Meter Thinking — Taking a Big Picture
View (from the balcony)

System-as-Cause Thinking — Choosing to
focus on the system within the organization’'s
controll as responsible for performance

Operational Thinking — Looking for explicit
causal explanations for behavior (How does
this work?)

Closed-loop (Feedback) Thinking — Move
beyond linear thinking to circular causality — the
world is made up of feedback loop
relationships

Scirentific Thinking — Building the most useful,
entertainable theory of causality

Generic Thinking — Seeing the world composed
of generic structures

Empathic Thinking — Expanding personal
boundaries and creating the ability to
understand other perspectives/mental models
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Kutzstchenbach (Institut for Information Systems. Basilea)



Modelado en capas™
Perspectiva de diferentes niveles y actores

Modelado SSTC en Capas

Ciudadanos; Politicos; Administracion ; Sindicatos; Patronales; Sector

SOCIEDAD TIC; Academia; asociaciones; Industria; Medios de comunicacién
I/I GLOBAL, NACIONAL, REGIONAL \

SISTEMA Ministerio Sanidad; Consejerias de Salud; Empresas sanitarias privadas, A

Industria Farmacéutica; Colegios y asociaciones. Ramas sindicales
SANITARIO NACIONAL, REGIONAL \

| NST|TUC| ON ES V Directivos TIC (Servicios de Salud); Directivos Empresas sanitarias;

Gestores sanitarios; Profesionales; Farmacéuticos; Asociaciones
SAN |TAR|AS pacientes N
REGIONAI | OCAI
S|STE MAS T|C DE N Responsables TIC ; Desarrolladores; Proveedores TIC

Usuarios (profesionales, gestores, pacientes, familias, ciudadanos)
SALUD REGIONAL, LOCAL \

I/I / Responsables TIC ; Técnicos TIC; Desarrolladores; Proveedores TIC

SUBSISTEMAS TIC Usuarios (profesionales, gestores, pacientes, familias, ciudadanos)
I/| REGIONAL, LOCAL \

Usuarios finales (Ciudadanos/Pacientes/Familiares; Profesionales

CO M PO N E NTES sanitarios; gestores; administrativos); Técnicos TIC
LOCAI

*Monteagudo JL, Salvador CH, Kun L. Envisioning patient safety in
Telehealth. Health Technol (Berl). 2014;4:79-93. Epub 2014 Apr 10.

Complejidad anidada entre niveles


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25152849

en resumen...




La Teleasistencia: hacia la
interoperacion/fusion con
Telemedicina/ Telesalud/ eHealth

La evolucién hacia los nuevos modelos de
atencion no se produce de forma natural,
requiere una trasformacion (digital) proactiva de
la organizacion de los cuidados



Los Sistemas de Teleasistencia son
Sistemas Socio-Tecnologicos Complejos

* El aumento de la complejidad plantea retos
importantes para la seguridad, la
interoperabilidad y la resiliencia

* System Thinking

* Necesidad de adopcion y desarrollo de
metodologias para |la ingenieria y gestion de
los SSTC de Teleasistencia **
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loT y 5G, espina dorsal de la nueva
generacion de infraestructuras de los
sistemas de cuidados ubicuos

El ritmo de cambio de la innovacion digital es
mas rapido que el del establecimiento de las
politicas de transformacion digital



No olvidar lo que desean las personas®

* “Quiero poder decidir coOmo vivir
mi vejez con calidad suficiente y
de acuerdo a mis necesidades e
intereses”

*“Teleasistencia en sociedades en envejecimiento”. Taller Pacita. 29 Abril 2014
http://wp6.pacitaproject.eu/taller-teleasistencia-en-sociedades-en-
envejecimiento/



iiMuchas gracias
por |la atencion!!

Jose Luis Monteagudo Pena

joseluismonteagudopea@gmail.com
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